Comment raconter une bonne histoire

Les bonnes histoires permettent d’établir la confiance.

Une bonne histoire éveille un écho chez I'auditeur.
Le cadre ou le déroulement d’une histoire est généralement
le suivant :

Des personnages principaux (vous et...)

Une mise en situation (moment, lieu)

Un probleme

L’'objectif (atténuer le probleme)

Les efforts et tentatives pour atteindre 'objectif;

les événements qui ont compligué la situation

6. La résolution ou I'issue, ou une gquestion pour discussion
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